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1. Zistovanie kvality Skolského prostredia

1.1 Uroveii $kolského kontrolného
systému podla zisteni $SI

Cielom prispevku je oboznamit citatelov s niekto-
rymi meraciminastrojmi a prostriedkami Skolskej
inSpekcie na zistovanie niektorych ukazovatelov
kvality Skolského prostredia v porovnani s podmien-
kami a moznostami vautornej Skolskej kontroly.

Zo Spravy o stave a urovni vychovy a vzdelavania
v Skolach a skolskych zariadeniach v Slovenskej
republike v Sk. r. 2001/2002 vyplyvaju takmer zhodné
zistenia tykajice sa funkcnosti $kolského kontrolného
systému v jednotlivych druhoch $koél. Jeho uroven sa
hodnoti:

V zakladnych Skolach sa hodnoti aroven kontrolného
systému ako priemerna, v niektorych skolich az malo
vyhovujuaca. Tento stav zapric¢iiiuje podceiiovanie jeho
vyznamu a nedostatok casu vedeni §kol na kontrolnu
¢innost pre vytazenost v zabezpecovani chodu 3koly.
Hospita¢na c¢innost je formalna, jej zistenia sa nevyuZzi-
vaju. Neukladaji sa opatrenia na odstranenie nedostat-
kov. Hodnotiace Kkritéria pre pedagogov a ziakov vicSinou
nie su stanovené, ¢o negativne ovplyviuje ich motiviciu
a stimulaciu.

V zakladnych umeleckych Skolach je uroveil kontrolného
systému priemerna.

V gymnaiziach je kontrolny systém relativne funkcény,
s rezervamiv hospitac¢nej ¢innosti, najmi v spitnej vizbe,
kvalite uloZenych opatreni a kontrole ich plnenia.
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V strednych odbornych skolach si nedostatky v hospi-
tacnej ¢innosti, najmi v spitnej vizbe, kvalite uloZzenych
opatreni a kontrole ich plnenia.

V strednych odbornych udiliStiach je kontrolny systém
mierne pod priemerom ako dosledok formalnosti
planovania, nizkej frekvencie a nepravidelnosti hospitac-
nej ¢innosti, niZSej drovne analyzy a zovSeobecfiovania
poznatkov, ucinnosti uloZenych opatreni a kontroly ich
plnenia.

V $pecialnych $kolach je kontrolny systém planovity
a funkcny, ale dostatoc¢ne sa neuplatiiuje spitna vizba.

Na zaklade tychto zisteni Skolska inSpekcia hodno-
tila vnutorny Skolsky kontrolny systém vcelku
ako priemerny aZ malo vyhovujuci.

Klacovymi negativami si:
e vcelku formalna a nedostato¢ni hospitac¢na cin-
nost,

e nedostatocnd spitna vizba pri kontrole plnenia ulo-
Zenych opatreni na skvalitnenie vyucovania, malo
ucinné uplatiovanie zovseobecfiovania poznatkov
z kontrolnej ¢innosti.

$0S
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{
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kontrolnom
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2. Vnutorna skolska kontrola

2.1 Porovnanie kontrolnych ¢innosti riaditelov
a Skolského inSpektora

Jednym z vychodisk pri odstrafiovani nedostatkov vo
vnutornom Skolskom systéme by mohlo byt zamyslenie
sa a porovnanie niektorych c¢innosti riaditela Skoly a in-
Spektora z hladiska podmienok a moznosti vykondvania

kontrolnych ¢innosti, napr.:

Riaditel skoly

Skolsky inspektor

e musi nevyhnutne poznat vSet-
kych pedagoégov a inych za-
mestnancov Skoly

e musi poznat Skoly, za ktoré je
zodpovedny, a ich Specifické
problémy, pretoZe ich odstra-
nenie je predmetom jeho uasilia

e je zodpovedny za kultaru riade-
nia Skoly ako inStiticie

e je zodpovedny za kultiru svojej
inSpekcnej prace a celkovej ¢in-
nosti

e vo vicSine pripadov pouZiva
metody priameho pdsobenia
na ucitelov (aj Ziakov)

e pracuje viac¢sinou s nepriamymi
metoédami kontroly

e vyuziva kombinaciu individu-
alnych a skupinovych metod
prace

e vyuziva kombinaciu individu-
alnych a skupinovych metod
prace

e poznatky ziskané vnutornou
Skolskou kontrolou st sucas-
tou jeho riadiacej priace

e informadcie ziskané Specific-
kymi prostriedkami sliZia na
objasnenie vztahov v roznych
oblastiach Zivota Skoly

e pracuje s pravidelnymi informa-
ciami tykajicimi sa najmi ¢in-
nosti ucitelov a Ziakov

e pracuje s informdaciami ziska-
nymi v relativne nepravidelnych
intervaloch a v rozsahu, ktory sa
tyka Cinnosti celej Skoly
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2.2 Stratégia vniitornej Skolskej kontroly

Oblast stratégie a taktiky vnutornej Skolskej kontroly ako
funk¢ného kontrolného systému je spojena s rieSenim za-
kladnych problémovych okruhov, ktoré su vychodiskom
navolbu ¢innosti, ndstrojov, metod, foriem a prostriedkov.
Jednym zo zakladnych vychodisk pri priprave stra-
tégie by pre vedenie Skoly mohli byt napr. odpovede
na otazky:

e Ktoré procesy a javy treba v Skole kontrolovat
a hodnotit?

e Ako ziskavat dolezité informacie a poznatky
o ich stave a arovni?

e Aku taktiku, prostriedky a postupy mozno v kont-
rolnej ¢innosti vyuzivat?
Odpoved na tieto otazky pontukaju klucové oblasti,
ktoré by mal zvladnut riaditel (vedenie) skoly V:

a) riadenie a podpora vyucovacieho procesu a jeho
vysledkov,

b) koordinacia ¢innosti ucitelov, zZiakov a ostatnych
zamestnancov Skoly,

©) kontrola kvality,

d) riadenie a odborny rast ucitelov,

e) hodnotenie ucitelov,

f) racionalne vyuZivanie zdrojov,

g) rieSenie problémov.

Ak chce riaditel nadobudniit skuto¢ny prehlad o funkc-

nosti a kvalite Skoly, potrebuje ziskat objektivne poznatky
o danom stave, napr.:

D Beare, H. — Caldwel, B. J. — Milikan, R. S.: Creating an Excellent School.
Routledge, London and New York 1989.

Urcenie
zakladnych
problémovych
okruhov
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Aka je kvalita naSej Skoly v sucasnosti?

AKké je poradie faktorov sucasnej kvality naSej Skoly
podla ich ddlezitosti?

Co prispieva a ¢o neprispieva v sti¢asnom obdobi
ku kvalite naSej Skoly?

D Ako vnima dosiahnutu kvalitu $koly vedenie $koly,
ucitelia, Ziaci, rodic¢ia?

D Aké kroky su potrebné na zlepSenie?

D Aky zmysel (vyznam) maju sucasné ¢innosti (akti-
vity) Skoly?

D Co vplyva na uspesnost jednotlivych ucitelov a skoly

ako celku?

Seridozne odpovede na tieto otazky nemozno cerpat
z roviny hypotéz alebo z ,,dojmologie“, a vonkon-
com nie na zaklade ,hal6 efektu®, ktory plodia zvicsa
neformalne ,chodbové a kabinetné reci“ a r6zne udalosti
v $kole, ktoré vyustuju do poznatkov typu: ,Dobre vieme,
ako ktory ucitel uc¢i.“, ,Dobre pozname svojich Ziakov.“,
,U nas sa to robilo vidy takto.“ a pod. V nijakom pripade
ich nemd6zu poskytnut vysledky nahodnej, povrchnej,
a teda formalnej kontrolnej ¢innosti, ktord sa vykonava
iba ako nutné zlo.

Relativne dobré odpovede mozno ziskat z kontrolnych
zisteni zaloZenych na vzijomnej korektnej spolupraci
s jasnymi a vopred znamymi pravidlami. Takto cha-
pand vnutorna Skolska kontrola umoznuje objektivne sle-
dovat a najmi hodnotit priebeZny stav na to, aby sa mohli
volit efektivne regula¢né kroky.

Predmetom kontrolnej ¢innosti je predovsetkym
zistovanie urovne kvality prebiehajuacich procesov
ajavov:

a) vo vzajomnych suvislostiach,

b) vo vztahu ku skole ako celku.
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Treba si pritom uvedomit, Ze kvalitu $koly vytvara kolek-
tivne usilie subjektov, ktoré ju tvoria.

5. Niektoré zasady uskutociiovania
kontroly

Predpokladom korektnej kontroly je:

e jasné vymedzenie rozhodujucich ukazovatelov a kri-
térii vyznamnych pre funkcnost Skoly,

e stanovenie meratelnych cielov,
e stanovenie pracovnej taktiky,

e prehladné rozpracovanie taktiky do urcitych zasad
(pravidiel),

e oboznamenie subjektov kontroly so spominanymi
zasadami.

Predmet kontroly jasne vymedzuja meratelne stano-
vené ciele. Ak nie je mozné jasne vymedzit pred-
met kontroly (¢o kontrolovat), treba sa zamysliet
nad kvalitou stanovenych cielov a najmi nad tym, ¢i
st meratelné. Tam, kde chybaji meratelné ciele, nie je
mozna ich kontrola a z toho vyplyvajuce zhodnotenie
dosiahnutého stavu, a tym rozvoj a napredovanie.

Stanovenie pravidiel je jednym z faktorov uspesne;j
kontrolnej ¢innosti. Sucastou takychto pravidiel je:

a) hodnotenie javov,

b) stanovenie urcitych aspon zikladnych hodnotia-
cich kritérii.

Q‘

Vymedzenie
predmetu
kontroly
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Ide o vymedzenie, urcenie toho, ktoré javy sa buda
hodnotit, t.j. kvalifikovat

e ako prahové, t.j. este prijateIné pre fungovanie sys-
tému,

e ako nadprahové, ktoré signalizuju dobry azZ vy-
borny stav veduci k zlepSovaniu systému,

e ako podprahové, ktoré signalizuji malo vyhovu-
jucu az nevyhovujucu funkénost systému.

Na hodnotenie sa zvycajne urcuje hodnotiaca stupnica
— Skala, rozpitie, (napr. 3-, 5- alebo 7-stupnova).

Skolska inspekcia z dovodu transparentnosti zvolila pri-
stup formulovania hodnotiacich kritérii v krajnych po-
lohach. Na jednej strane vyjadruji vyrazne pozitivne
hodnoty a na druhej strane vyrazne negativne hod-
noty. Stav medzi nimi sa podla povahy prevazujucich
zisteni posudzuje prostrednictvom piatich stupfiovhod-
notiacej Skaly, ktord sa vyjadruje Ciselne, slovne aj gra-

ficky.

Ako priklad na zamyslenie napr. v oblasti hodnotiacich
kritérii, moze sluzit zauzivany postup kritérii napr. pri
kontrole vzdelavacich vysledkov v skolach. Ako vysledok
Statistick€ho vyjadrovania sa obvykle vyuZiva Statisticka ve-
licina beZny priemer (napr.,znamok*“ t, j, klasifikacnych
stupniov, bodov a pod.). Za zvaZenie stoji napr. vypovedna
hodnota vedomostnej urovne triedy oproti jednotlivym
predmetom, triedy oproti jednotlivcovi, triedy oproti inej
triede vyjadrend priemerom klasifika¢nych stupiiov, alebo
priemerom vymeskanych, ospravedlnenych, neosprave-
dlnenych hodin $koly oproti triedam, jednému Ziakovi
a pod.. Na prvy pohlad je Statisticka veli¢ina — priemer
spolahliva, lahko sa vypocita, ale z hladiska Statistickych
ukazovatelov md nizku vypovednii hodnotu. Skresluje
napr.vysledky z hladiska kvalitativnej odliSnosti a rozptylu
hodnot v porovnavanych skupinach.
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Ovela vdcsiu vypovednii hodnotu ma napr. vazeny
priemer — priradenie urcitych vahovych jednotiek podla
vyznamnosti sledovanych ukazovatelov.

Nestalo by za ivahu nahradit v pripade pisomnych pre-
vierok priemery klasifika¢nych stupnov percentual-
nym vyjadrenim uspesnosti, priemery klasifikacnych
stupfiov z predmetu za triedu viZenym priemerom so
stanovenymi vihami podla vyznamnosti klasifikacného
stupna za urcity vykon? Nie st z toho pohladu zauZivané
priemery ,cohokolvek“ ¢asto zavadzajucimi hodnotami,
ktoré tym neposkytuju objektivny sebahodnotiaci, t.j.
autoevalvacny obraz o danych skutoc¢nostiach?

Dolezitou sucastou dobrej kontroly je prijimanie
opatreni na odstranenie nedostatkov — s cielom
zlepSovat zisteny stav. Kontrola ich plnenia a vy-
hodnocovanie kvality plnenia tychto opatreni s
nevyhnutné.

Nemenej vyznamné je planovanie a uskuto¢niovanie kont-
rolnych ¢innosti vo vymedzenom case a priestore.

Vyhody
percentuilneho
vyjadrenia
uspesnosti

f

R
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4. Pristupy skolskej inspekcie
k niektorym kontrolnym ¢innostiam

Skolska inspekcia ako vonkajsi kontrolny subjekt vo
vztahu k Skole kladie déraz okrem hodnotiacich
(evalva¢nych) metdd a nistrojov najmi na metodu
autoevalvacie, t.j. vlastného hodnotenia irovne
kvality subjektmi Skoly.

Metodu autoevalvacie mozno okrem inych metod uplat-
novat aj v Skolskej vnutornej kontrole na r6znych
urovniach (smerom k ucitelom, Ziakom, rodicom). Poziti-
vom je rychle ziskanie mnoZstva informacii, moznost
vyjadrit nazor a poskytnutie spatnej vizby.

Predpokladom autoevalva¢nej metody je hodnotiaca
zlozka, ktora vedie zainteresovanych k tomu, aby dané
javy hodnotili. To umoZiiuje okrem iného porovnat zis-
kané informacie s idajmi ziskanymi inymi mechaniz-
mami.

Autoevalvacia mdze zohrat vo viacerych momentoch
zivota $koly aj ilohu autoregulacie, o ma vysoky sti-
mulacny dosah (napr. pri spraciivani zaverecnej spravy za
predchadzajuci skolsky rok, po hospiticii a pod.).

Metdda autoevalvacie ma viacero foriem. Jednou z nich
je skalovy dotaznik, ktory umoznuje hodnotit dané
javy podla skalovej stupnice. Pri vyhodnocovani sa
vyuzivaji vyhodnocovacie harky. Ak je dotaznik ano-
nymny, zabezpecenie ochrany udajov a podmienok
korektnosti jeho vyplnenia je zikladnou podmienkou
jeho vyuzitia.

4.1 Listovanie postoja pedagogov k skole

Skolska in$pekcia pouziva Skalovy inspekény dotaznik
pre pedagogov so zimerom umoznit im vyjadrit vlastné
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postoje a nazory. Obsahuje 14 faktorov tykajtcich sa cielov
Skoly, rozdelenia zodpovednosti, delegovania pravomoci,
arovne rozhodovania, vnutornej a vonkaj$ej komunika-
cie, pristupu ku kvalite priace, angazovanosti pedagogov
a pod. Jednotlivé polozky sa hodnotia pomocou 5-stup-
novej Skily. Prezentujeme ho v upravenej podobe pod
nizvom Aka je nasa Skola?

Skdlovy inspekény dotaznik pre pedagégov ndjdete
v kapitole 5.1.

4.2 Tistovanie Skolskej atmosféry

InSpekény dotaznik Skolskej atmosféry pre pedagogov je
orientovany na hodnotenie organizac¢ného a socialneho
systému Skoly podla 8-stupnovej hodnotiacej Skaly. Umoz-
nuje zhodnotit zakladné prejavy socialnej klimy Skoly
a prevazujucej klimy v triedach. Prezentujeme ho v upra-
venej podobe s nizvom Skolska a triedna klima.

Inspekcny dotaznik Skolskej atmosféry pre pedago-
gov ndjdete v kapitole 5.2.

4.3 Hospiticie

Jednou z najproblematickejSich a najdiskutovanejSich
zloZiek vnutornej skolskej kontroly byva kontrola a hod-
notenie urovne vyucovacieho procesu formou pedago-
gickej hospitacie. Vedenia $kol aj ucitelia v nich vidia
iba nutné zlo. Co to spdsobuje? Ide o osobnu formu
kontrolnej ¢innosti, ktora najcastejSie suvisi s otazkami:
,2Kolko hospitacii ma vedenie Skoly vykonavat?«,
»~Aka rozsiahla ma byt hospitacna ¢innost vede-
nia Skoly?“, ,Ako ma hospitujuci hodnotit ucitela
v predmete, na ktory nie je aprobovany?“, ,Ako
postupovat pri hospita¢nej ¢innosti?, ,Co na hos-
pitacii sledovat?“ ,Ako zaznamenavat poznatky?“
a pod. Rozsah prispevku neumoziiuje vyCerpavajuce od-

\t"//

\t"//

Problémy
pri hospiticii
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povede. Pre r6znorodost druhov, typov, stupnov a vel'kosti
$kol, ich cielov a zamerani nemozno poskytnut presny
navod. V pripade kontroly kvality vyucovacieho procesu
podobne, ako bolo uz uvedené, treba vopred dokladne
premysliet transparentnu taktiku hospitacnej ¢in-
nosti a najma oboznamit s fiou ucitelov.

Okrem inych momentov pri premyslani o taktike hospi-
tacnej ¢innosti stoji za zmienku aj potreba uvedomit si
rozdiel v metodickom (poradenskom, usmernujiicom),
alebo hodnotiacom pristupe (¢o nie je jedno a to isté),
alebo ich vzijomnej kombinacii. Toto hladisko je odlisné
v pripade zacinajucich a skusenych ucitelov s dlhSou
praxou.

Skolska inspekcia pri hospita¢nej ¢innosti vyuziva
metédu pozorovania ako priamu metdodu inSpekcénej
prace. Sustreduje pozornost na didaktické ukazovatele
kvality vyuCovacieho procesu, t.j. na kvalitu vyucovania
ucitelom (efektivita ¢innosti ucitela) a kvalitu ucenia
sa ziakov (efektivita ¢innosti Ziakov, aroven vedomosti,
zrucnosti a schopnosti, vzdelavacie vysledky). To umoz-
nuje odlisit kvalitu vyucovania a ucenia, ktora moze
byt odli$na. Tento pristup ma zjednocovaci a porovna-
telny charakter hospita¢nej ¢innosti vo vietkych druhoch
$kol, predmetoch a ro¢nikoch s prihliadnutim na ich oso-
bitosti a Specifika.

NeoddeliteI'nou sucastou hospita¢nej ¢innosti je aktivna
praca s u¢ebnymi osnovami a schvilenymi vzdelava-
cimi Standardmi z hladiska pripravy na hospitaciu
na zdaklade poznania vychovnych a vzdeldavacich cielov,
obsahu a poziadaviek na vedomosti a zru¢nosti (pred
hospitaciou).

Jednou z taktik je osobny kontakt hospitujiceho
s ucitelom pred hospitaciou a po nej.
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Dalsim hladiskom je parcidlne hodnotenie kvality jed-
notlivych ukazovatelov a z neho vyplyvajice celkové
hodnotenie na ziklade hodnotiacej stupnice. Jednym
z pristupov je zaznamendvanie hodnotenia azZ po hospi-
tacii (nie v jej priebehu) do hospita¢ného zdznamu, aby
bolo mozné posudit vyvazenost jednotlivych zloziek na
zaklade vzajomnych suvislosti.

Na zabezpecenie korektného postupu vyuziva Skolska
inSpekcia jednotne spracovany In§pek¢ény hospitacny
pracovny zaznam, ktory prezentujeme v podobe vy-
uzitelnej na skolské potreby pod nizvom Hospitaény
zaznam. Vzhladom na orienticiu na autoevalva¢né me-
tody ma ucitel po hospitacii moznost vyjadrit sa prostred-
nictvom Autodiagnostického dotaznika.

Hospitacny zdznam a Autodiagnosticky dotaznik
ndjdete v kapitole 5.3 a 5.4.

Celkové hodnotenie vyucovacieho procesu sa zaklada na
porovnani a zhodnoteni vysledkov obidvoch pracovnych
materidlov.

Inspekény
hospitacny
pracovny
zaznam

\t‘///

\N
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5. Dotazniky skolskej inSpekcie

5.1 Akaje nasaskola? — dotaznik

InStrukcie na vyplnenie dotaznika

1.

Urovei ¢innosti a kvalita riadenia $koly sa posudzuje
za obdobie poslednych 5 mesiacov.

Zikladom hodnotenia je vlastna osobna skiisenost. Jed-
notlivé polozky sa posudzuji nezavisle bez ohladu na
mienku, postoje a interpreticie ostatnych kolegov.

. Zakladom hodnotenia by mali byt udalosti, ktoré sa

v predchddzajucom obdobi skutocne stali.

Vyuzite plny rozsah dotaznikovej $kily, ak je to oprav-
nené a nevyhnutné. Vyhnite sa vSeobecnej tendencii
viacsinou hodnotit v blizkosti stredu Skaly.

Ak nie je mozné na niektoré polozky odpovedat ihned,
prejdite k dal§im a v zavere sa vratte k zvySnym poloz-
kiam. Odpovedzte na vietky polozky dotaznika.

V jednotlivych polozkach vyuzite jednu z ¢iselnych
hodnot Skily podla vhodnosti slovného vyjadrenia:
1 —vzdy; 2 — Casto; 3 —niekedy; 4 — zriedka; 5 — nikdy.
Zvolenu hodnotu zakruzkujte.

Ak nie je mozné na niektoru poloZzku odpovedat pre

nedostatok informacii v danej oblasti, krizikom pre-
Skrtnite ¢iselné hodnoty.

L ?iele skoly su Voprec} stanovené a umoziuju planovat | ; 345
ulohy na cely skolsky rok.

2. | Ucitelia vedia, Co sa od nich ocakdva a za Co maju| 53 45
zodpovednost.

3. A\ ékole, sa oéaké}fa uréitVé kvalita vysledkov vychovy | | 5 345
a vzdelavania a vychovy Ziakov.

4. Vq Yi(;éi.ne oblasti Zivota Skoly sa rozhodnutia vykond- | { , 345
vaju citlivo.
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5. | Delegovanie pravomoci zodpoveda kvalifikacii, praxi | | 345
a odbornosti pedagogov.
6. | Kolektiv $koly dobre spolupracuje. 12345
7. | Skola vel'mi dobre spolupracuje s rodi¢mi Ziakov. 12345
polup J
3. Cinnost skoly do urcitej miery ovplyviluje existujice 12345
pracovné prostredie.
9. Materialne a persondlne podmienky skoly sa zabezpe- | | - 345
cuju podla potrieb rozvoja Skoly.
10. | Pracovné cinnosti vykonavaju ucitelia podla svojich | - 345
najleps$ich schopnosti.
11. | U¢itelia su trvalo podporovani v odbornom rozvoji. 12345
12. | Ucitelia si pri pedagogickej ¢innosti vzajomne poma- | | , 345
haji a podporujui jeden druhého.
13. S programom Skoly su pedagogovia zoznimeni na | q , 345
zaciatku Skolského roku.
14. | Zodpovednost za plnenie uloh je primerane rozdelena | | , 345
medzi vSetkych zamestnancov.
15. Ulohy 8koly sa plnia kvalitne s dobrym vyuZitim lud- 12345
skych zdrojov a jej vybavenosti.
16. | Rozhodnutia tykajice sa Cinnosti skoly sa prijimaju | 153 45
dostatocne rychlo a pruzne.
17. | Skusenosti pedagogov sa vyuZivaju v maximalnej| |53 45
mozZnej miere.
18. | Ucitelia Skoly tvoria dobry pracovny kolektiv. 12345
19. Spolupraca pedagogov so Ziakmi je ustretova, podpo-| | 5 345
ruje vzijomny dialog.
20. | Vybavenost skoly u¢ebnymi pomockami zodpoveda | |, 345
potrebam Ziakov.
21. | Pedagogicky kolektiv vnima zmeny, ktoré trebav skole | | - 345
uskutocnit.
22. | U¢itelia podporuju svojimi pristupmi rozvoj ziakov. 12345
23, | Kvalitny vykon ucitelov sa podla moZnosti primerane | | 53 45

ocenuje.
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24, | Existuje plin odborného rozvoja kazdého pedagoga | 153 45
skoly.

25, Komunikacia pedagogického zboru je otvorena a pria- | | o 345
telska.

26. | Stanovené ciele v plane prace Skoly su redlne. 12345

27. | Vplane prace skoly je ur¢ena zodpovednost za plnenie | | 5 345
aloh.

28, | V Skole sa dosahuje ocakavana efektivita vzdelavania | | , 345
a vychovy Ziakov.

29. | Rozhodovanie je zaloZen¢ na dostatocnom mnozstve | | 5 3 4 5
informadcii a analyz.

30. Pedagogicky zbor sa postupne vedie k prijimaniu zod- | | , 345
povednosti za kvalitu svojej prace.

31. V pedagogickom kolektive je veImi dobra vzajomna | | , 345
informovanost.

32. | Spolupraca so zriadovatelom Skoly je funk¢éna. 12345

33, Materialne a priestorové podmienky Skoly zodpove-| ; » 345
daju potrebam Ziakov a ucitelov.

34. Pravidelne sa hodnoti vhodnost a u¢innost pedagogic- | | » 345
kych a pracovnych ¢innosti.

35. Pedagogicky zbor je pri zabezpecovani potrebnych | ;5 345
zmien v §kole dostato¢ne pruzny.

36. Ucitelia angaZovane podporuju postupné zlepsovanie | § 345
a rozvoj Skoly.

37. V 8kole sa pozornost zameriava na siln€ stranky pe-| | 345
dagogov.

38. Skola vytvira dobré podmienky na vzdelavanie a od- 12345
borny rast ucitelov.

39. | V 8kole vladne vzijomna dovera a porozumenie. 12345

40. | Ro¢ny plan/program cinnosti Skoly akceptuju vetci | | o 345
pedagogovia.

41. | Ulohy v plane price $koly st zrozumitelné a jasné. 12345
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42. | Pouzivané metody a formy prace pri vychove a vzde- | | - 345
lavani Ziakov su efektivne.

43. | Do ucasti na rozhodovani o pline/programe cinnosti | | , 345
Skoly sa mOZu zapojit vSetci pedagogovia.

44. | Podiel zodpovednosti ucitelov za kvalitu svojej price | | 53 45
narasta.

45, Komunikacia medzi uciteImije primerandazodpoveda | | , 345
povahe rieSenych problémov.

46, | Informacny tok medzi $kolou a rodi¢mi je dostatocny | | - 345
a pruzny.

47, Cinnost 8koly negativne ovplyviluju viaceré faktory 12345
prostredia (hlu¢nost, prasnost a pod.).

48. | Na dosahovani ocakavanych vychovno-vzdelavacich | |, 345
vysledkov sa podielaju vSetci ucitelia.

49, Ucitelia sa ochotne prisposobuju potrebam $koly, ro- | 1 - 345
dicov, ziakov a pod.

50. | Zamestnanci skoly s ochotni urobit Co najviac, ak si| |53 45
to situdcia vyZaduje.

51. 1V Skole sa venuje rovnhomernd pozornost vsetkym | ;- 345
ucitelom.

52. | Uditelia citia podporu v oblasti odborného rozvoja. 12345

53.| Vzajomnd komunikdcia je otvorena a priama. 12345

54. Rocny plan/program ¢innosti Skoly plnia pedagogovia | 1 » 345
bez vyraznejSich problémov.

55. | Koordinovanie vychovno-vzdelavacich ainych ¢innosti | | 5 345
ucitelov je prirodzenym javom.

56. | Vzdelavacie a vychovné vysledky st urcujicim hladis- | | 5 345
kom kvality prace ucitela.

57 | Pri vychove a vzdelavani sa vyuZivaja progresivne pe- | 1 345
dagogické postupy a metody.

58. Ucitelia maju pocit zodpovednosti za uspechy aj ne-| ;- 345

uspechy skoly.
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kojnost a porozumenie.

59, | V 8kole sa vziajomne respektuji schopnosti a individu- | | 5 345
alne prejavy kolegov a Ziakov.

60. | Plan prace Skoly sa v zavere Skolského roku hodnoti | | , 345
a diskutuje sa o nom.

61. Cinnosti $koly a jej prevadzKy su koordinované a pre- 12345
myslene riadené.

62. | Kvalita pedagogickej Cinnosti v $kole je na zodpoveda- | | » 345
jucej odbornej urovni.

63. |V Skole sa uprednostiiuju tvorivé postupy a metody | 1 o 345
prace so ziakmi.

64. | Ucitelia st podnecovani na zlepsovanie pracovnych | | 53 45
¢innosti a ich vysledkov.

65. Ucitelia akceptuju postupy riadenia vychovy avzdela- | | 5 345
vania a organizicie price.

66. Skolské prostredie podporuje u Ziakov aj ucitelov spo- 12345

¥
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Hodnotiaci harok dotaznika Aka je naSa Skola?

Skalovy faktor | Faktorova polozka CHS*®
1. Ciele/plan | stanovenie cielov/ 1 poznanie 13
prace programu/planu programu
Skoly realnost cielov/ 26 akceptacia 40
programu/planu programu
plnenie cielov/ 54 hodnotenie 60
programu/plianu programu
2. Rozdelenie | osobna 2 rozdelenie 14
zodpoved- | zodpovednost zodpovednosti
el adresnost uloh/ zrozumitel-
. 27 A 41
zodpovednosti nost uloh
3. Efektivita [ ocakavana efektivita 3 | plnenie uloh | 15
prace dosiahnuti efektivita 28 efektivita 42
prace
4. Rozhodo- citlivost styl
. . 4 . | 16
vanie v rozhodovani rozhodovania
podklady 29 ucast na 43
na rozhodovanie rozhodovani
5. Delegova- [ kvalita delegovania 5 vyuZzitie 17
nie pravo- | zodpovednosti skusenosti
moct podnecovanie akceptacia
na zodpovednost 30 | prav zamest- | 44
nancov
6. Vnutorna | kolektivna 6 aroven 18
komuni- spolupraca spoluprice
ka(cll‘a a lfo' informovanost 31 aroven 45
ordinacia komunikacie
nedostatky koordinécia
.o 55 | . . 61
v koordinacii riadenia

2 CHS — celkové hodnotové skore — vypocita sa z priemernych hodnot jednot-

livych poloZziek.
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7. Vonkaj- spoluprica s rodi¢mi - spolupraca 19
$ia komu- so ziakmi
nikdcia ) spolupraca tok informacii
a?qorch- so zriadovatelom 32| gkola — rodicia | 40
ndcia
8. Pra- ) vplyv prostredia 8 materiélna’ 2
covné vybavenost
prostre- : < ;
dic priestorove 33 | miera Vplyvu 47
podmienky prostredia
9. Pristup vyhodnocovanie vyuZzivanie
ku kvalite | ¢innosti 34 | pracovnej 48
price kapacity
kvalita priace ucitela 56 kvalita odbor- | <,
nych ¢innosti
10. TYOI‘iVE)St’ podmienky rozvoja 9 pot.rebnost’ 21
ainova- zmien
cla pruznost v konani 35 | akceptacia 49
zmien
tvorivost 57 | VyuZivanie 63
tvorivosti
11. Angazo- kvalita pracovnej podpora
vanost kapacity 10 | rozvoja deti/ | 22
Ziakov
angazqvanost 36 OChOtifl ‘ 50
konania na aktivity
zodpoYednost 58 podnecovanie | ¢4
za kvalitu
12. Uznar}ie poz,itivny pristup 23 negativne s
a oceno- k vykonu podnecovanie
vanie igs -
pozitivne 37 | akceptacia 65
podnecovanie riadenia
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13.Odborny podpora podpora
rast odborného rozvoja 11 | individual. 24
rozvoja
podmienky 38 efektivnost 52
odborného rastu podpory
14. Socialne podpora otvorenost
vztahy interpersondlnych 12 | komunikdcie |25
vztahov
interpersonalna 39 | smer 53
akceptacia komunikacie
akceptacia 59 atmosféra 66
individuality pohody

R
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cnén

Autoevalva

Skalovy profil dotaznika — Aka je nasa Skola?

Skalovy faktor 1

1,5

2

2,5

3

3,5

3

4,5

5

Pasmové hodnoty skore — droven velmi dobra

dobra uroven

vyhovujica troven

malo vyhovujica
uroven

nevyhovu-
juca

1.

Ciele/plan skoly

Rozdelenie zodpovednosti

Efektivita prace

Rozhodovanie

Delegovanie pravomoci

Vnutorna komunikdcia

Vonkaj$ia komunikicia

Pracovné prostredie

9.

Pristup ku kvalite

10.

Tvorivost/inovacia

11.

Angazovanost

12.

Uznanie/ocenovanie

13.

Odborny rast

14.

Socialne vztahy

Poznamky:
® Vysledné hodnoty sa vyznacia ako vrcholové body v prislusnych pasmovych hodnotich, ich spojenim sa vytvori graf.

® Pismové hodnoty skore: 1—1,5 velmi dobra drovei; 1,5—2,5 dobra troven; 2,5—3,5 vyhovujica arovei; 3,5—4,5 mélo vyhovujica uroven; 4,5—5

nevyhovujuca troven.
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5.2 Skolska a triedna klima — dotaznik

InsStrukcie na vyplnenie dotaznika

Hodnotenie sa vyjadri zakraZkovanim cisla, ktoré€ sa naj-

viac priblizuje ku skuto¢nému stavu.

1. Aka je atmosféra Skoly?

2. Aka je atmosféra triedy, v ktorej

prevazne ucite?

priatelski| 87654321 |nepriatelska priatelski| 87654321 |nepriatelska
akceptujuca| 87654321 |odmietajuca akceptujuca| 87654321 |odmietajuca
pokojna| 87654321 |nepokojni pokojna| 87654321 |nepokojna
nadsend| 87654321 |lahostajnd nadsend| 87654321 |lahostajnd
produktivna| 87654321 |neproduktivna produktivna| 87654321 |neproduktivna
pevné vztahy| 87654321 |vlazné vztahy pevné vztahy| 87654321 |vlazné vztahy
kooperativna| 87654321 |nekooperativna kooperativna| 87654321 |nekooperativna
zaujimavi| 87654321 |nudnd zaujimavi| 87654321 |nudnd
podnetni| 87654321 |nepodnetna podnetndi| 87654321 |nepodnetni
uspesna| 87654321 |neuspesni uspesna| 87654321 |neuspesni

¥
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Skalovy profil dotaznika Skolska a triedna klima

Tabulka
Priemerna hodnota
Skolskd klima® | Triedna klima®
priatelska nepriatelska
akceptujica odmietajica
pokojna nepokojnd
nadSena lahostajna
produktivna neproduktivna

pevné vztahy

vlazné vztahy

pevné vztahy

kooperativna
zaujimava

podnetnd

uspesna

kooperativna nekooperativna
zaujimava nudnd
podnetnia nepodnetna
uspesna neuspesni
Graf®
6ls|4ls
priatelska . . . . nepriatelska
akceptujica . . . . odmietajica
pokojna oo e nepokojna
nadSena . . . . lahostajna
produktivna . . . . neproduktivna

vlazné vztahy

nekooperativna

nudna

nepodnetna

neuspesna

» Skolsku klimu mozno vypocitat za celu skolu; pocet stipcov mozno zvysit na vy-
jadrenie hodnot napr. v ZS za 1. a 2. stupen, v SOS a SOU napr. hodnoty podla
jednotlivych studijnych a u¢ebnych odborov.

“ Pocet stipcov mozno zvysit a vyjadrit hodnoty v kazdej triede v $kole.

» Graf sa zostroji spojenim vrcholovych bodov s priemernymi hodnotami.

Graf mozno spracovat k jednotlivym stipcom tabulky.
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5.3 Hospitaény zaznam —
SKOIA: .ot
Predmet: . ...
ROCNIK: ... Trieda:...........

Poradie hodiny v rozvrhu hodin: 1., 2., 3., 4.,5.,6., 7., 8.

Meno, priezvisko ucitela: ... ... ... ..

(@5 T PP

Sulad ciela s u¢ebnymi osnovami: ano — ¢iastocne — nie

Celkové hodnotenie ©

(1.1)

Efektivita ¢innosti ucitela

1.2)

(2.3) (

Efektivita ucenia Podmienky
vyucovania

vytvdrané ucitelom

2
(2.2) (1.3)
Vedomosti, zru¢nos- Efektivita
vyucovania

ti schopnosti ziakov

(1.3)
Efektivita ¢innosti Ziakov

© Vysledky z prilohy 3a sa zaznacia do prislusnych priese¢nikov; ich spojenim
vznikne lacovy graf.

PPVS ZD



B3.2/26

STYK S KONTROLNYMI ORGANMI

Autoevalvacné nastroje hodnotenia kvality skoly

Hospitacny ziznam — priloha

1. Kvalita vyucovania (z hladiska

2. Kovalita ucenia sa ziakov (z hla-

¢innosti ucitela) diska ¢innosti a prejavov Ziakov)
1.1 Efektivita Hodnotenie 7 2.1 Efektivita Hodnotenie

¢innosti ¢innosti

ucitela Ziakov
interakcia zaujem o ucenie/
(ucitel — ziak) +2 +1 0 -1 -2 | osvojovanie zru¢- | +2 +1 0 -1 -2

nosti
koopericia/ reakcia na stimu-
stlmula(n/a 42410 -1 -2 laciu (.pf)d.nety) 42410 -1 -2
(spolupraca/ a motivaciu
podnecovanie)
kultivovanost aktivita ziakov
komunikacie +2+10-1-2 +2+10-1-2
(ucitel — ziak)
spitna vizba hodnotové/
+2 +1 0 -1 -2 | emocionilne +2+10-1-2
postoje ziakov ®
ps,ychosoaaln/a 2410 -1 -2 ff:bahodnoteme 2410 -1 -2
klima, atmosféra Ziakov?
Vysledok Vysledok
hodnotenia® | *2 *10 -1 -2 hodnotenia® | *2 *10 -1 -2

1.2 Podmienky vyucovania

2.2 Uroven vedomosti, zru¢nosti

vytvarané ucitelom a schopnosti Ziakov

organizicia vo vztahu

prace/vyuZitie +2+1 0 -1 -2 [ kucebnym +2+10-1-2

vyucovacieho ¢asu osnovam

profesionalny pre- vo vztahu

jav — Styl prace +2 +10 -1 -2 |kvzdelavaciemu | +2 +10 -1 -2
Standardu

sposob praktickej

hodnotenia +2 +1 0 -1 -2 | aplikacie teoretic-| +2 +1 0 -1 -2

Ziakov kych poznatkov
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metody a formy

tvorivosti

B . +2+10-1-2 +2+10-1-2
vyucovania
didaktické/ uroven verbilnej
technické +2 +1 0 -1 -2 | komunikacie vo +2+10-1-2
prostriedky vztahu k ucivu
aroven pisomnej/
grafickej komuni- | +2 +1 0 -1 -2
kacie
Vysledok | .5 .1 0.1 -2 Vysledok | .5 .1 0.1 -2
hodnotenia hodnotenia
1.3 Efektivita vyucovania 2.3 Efektivita ucenia
vo vztahu k cie- kvalita poznat-
Tom vzdelavania +2 +1 0 -1 -2 | kov a vedomosti +2+10-1-2
Ziakov
VO Vztahuk/ob-. 2410 -1 -2 k\jallta prvaktlc: 2410 -1 -2
sahu vzdelavania kych zrucnosti
postoje Ziakov
na zaciatku — na +2+10-1-2 +2+10-1-2
konci vyucovania
Vysledok | .5 .10 -1 -2 Vysledok | .5 .10 -1 -2
hodnotenia hodnotenia

Celkovy vysledok hodnotenia:

9.

7 Hodnotenie sa vyjadruje zakrazkovanim prislusnej ¢iselnej hodnoty. Aby sa

hodnotenie nezamienalo s klasifika¢nou stupnicou pre Ziakov, zvolila sa uve-
dend hodnotiaca stupnica. Hodnoty znamenaju: +2 — velmi dobra arovei (pre-
vaha pozitiv); +1 — dobrd troven (prevaha pozitiv, drobné vecné nedostatky);
0 — priemerna aroven (pozitiva a negativa v rovnovihe); -1 — menej vyhovu-
jucaurovei (prevaha negativ); -2 — nevyhovujica irovei (vyrazna prevaha ne-
gativ, zasadné vecné nedostatky).

) Hodnoti sa v pripade, Ze sa na vyucovani uvedené ¢innosti vyskytli; vinom pri-
pade sa hodnotenie vynechava.

)

hodnoteni sa vypocita celkovy vysledok ako priemer.

Vysledok hodnotenia sa vypocita ako bezny aritmeticky priemer. Z parcidlnych
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5.4 Autodiagnosticky dotaznik

volne napise odpoved ',

Odpovede na jednotlivé polozky sa zakruzkuja. V 12. az 15. polozke sa

1. Pokuste sa zhodnotit celkova
uarovefl vyucovacej hodiny.

a) velmi dobra,

b) dobra,

C) priemerna,

d) menej uspokojiva,
€) neuspokojivda

2. Posudte, ¢i bol vas vykon
ovplyvneny pritomnostou
hospitujtceho.

a) urcite ano, b) asi dno,
¢) neviem, d) asi nie, e) urcite nie

3. Dosiahli ste stanoveny ciel?

a) urcite ano, b) asi ano, ¢) ne-
viem,

d) asi nie, e) urcite nie

4. Boli ciele v sulade s platnymi
ucebnymi osnovami?

a) urdite ano,
b) asi ano,

C) neviem,
d) asi nie,

e) urcite nie

5. Bol obsah ucebnej témy v su-
lade s platnymi u¢ebnymi
osnovami?

a) urcite ano, b) asi dno,
¢) neviem, d) asi nie, e) urcite nie

6. Ako hodnotite naro¢nost uciva
pre Ziakov?

a) veImi naro¢né, b) naroc¢né,
¢) primerane narocné,
d) malo niaroc¢né e) nenaro¢né

7. Vyjadrite percentudlny podiel
organizacnych foriem
na vyucovacej hodine.

a) frontalna ¢innost ......... %
b) skupinova ¢innost ........ %
¢) individualna ¢innost ...... %

d) ¢innost vo dvojiciach . .. ... %
e)ina (uvedte)..................

19V pripade nedostatku miesta sa vyjadrite na druhej strane harka.
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8. Ktory z uvedenych cinitelov
vam spOsobil tazkosti
v priprave na vyucovaciu ho-
dinu?

Zorad'te podla poradia dolezi-

tosti, napr.: b), a), €), ©)

a) tazkosti s formulaciou ciela

b) tazkosti s vyberom uciva

¢) tazkosti s vyberom metod
vyucovania

d) tazkosti s vyberom foriem
vyucovania

e) tazkosti s vyberom
didaktickych prostriedkov

f) tazkosti s nedostatkom
uc¢ebnych pomdcok

g) iné (uvedte)

9. Mali Ziaci prilezitost na
aktivnu a samostatni ¢innost?

a) urcite ano, b) asi ano,
¢) neviem, d) asi nie, €) urcite nie

10.Podarilo sa vim vytvorit
na vyucovacej hodine dobru
pracovnu atmosféru?

a) urcite ano, b) asi ano,
¢) neviem, d) asi nie, ) urcite nie

11. UmozZnili ste Ziakom
podielat sa na riadeni
vyucovacie ho procesu?

a) urcite ano, b) asi ano,
¢) neviem, d) asi nie, €) urcite nie

12.Co sa vam na vyucovacej ho-
dine najviac podarilo?

13.Co sa vam na vyucovacej ho-
dine najviac nepodarilo?

14. Vyskytla sa na vyucovani ne-
predvidand alebo prekvapu-
jaca situdcia, ktord vam spo-
sobila tazkosti, problémy,
nepripravenost na problém
apod.?

15. Co by ste zmenili vo svojom
konani, ak by sa vyucovacia ho-
dina mala opakovat?

PPVS ZD



B3.2/30 STYK S KONTROLNYMI ORGANMI

Autoevalvacné nastroje hodnotenia kvality Skoly

PPVS ZD



